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数字经济时代农业经济时代 工业经济时代

数字经济在不确定性中提供了最大的确定性

把握数字经济发展机遇，抵御经济下行压力
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移动互联网 云计算 大数据 人工智能 物联网 区块链

技术：一直影响和改变着商业

当代，对商业带来革命性影响的6大技术



商业新范式：数字商业



企业数智化的定义

数智化 数字化
连接 · 共享 · 协同

智能化
数据智能

企业运用新一代数字与智能技术，推进企业转型升级、创新发展

实现更高经营绩效，更强竞争优势，更可持续发展的过程

数字化商业兴起加速企业数智化转型



支持企业的产品与业务创新，

让企业实现更加敏捷的经营。

支持企业的管理变革，

数据智能让企业管理变得轻松。

支持企业和金融机构把金融服务

嵌入，帮助企业获得随时随需的

金融服务。

帮助企业实现IT的升级，使企业

能够拥有一个更加简强的IT。

金融嵌入 IT升级业务创新 管理变革

简IT易金融轻管理敏经营

增长收入

降低成本

提高效率

改进质量

控制风险

企业数智化：给企业带来全新价值



产品服务智能化

企业AI应用效能评估框架

更快的客服响应速度，更好
的用户体验，并可能带来新
机会

通过用户画像获得新的销售
机会并带来新的收入

更少的客服人力资源投入，
从而降低客服中心成本

降低欺诈风险带来的损失

AI系统增强客户交互过程以提
高用户粘性，确保收入增长

缩短产品上市时间从而提高
生产效率

通过预防性维护来提高良品
率，降低产品质量问题损失

生产车间的资产优化来提高
资产利用率

节省耗能以降低成本

产量提升造成生产力提升带
来更多收入

对仓储物流进行
高级预测分析以

提高周转率

确定研发方向，
降低无效研发损失

开发新产品以带来新收入

办公自动化以提
高生产效率，提

高人均产出

提升IT运维效率，
降低IT基础设施投
入，提高IT人员人

均产出

生产模式智能化 运营模式智能化 决策智能化

高级预测分析以判断企业发展
方向，寻找增长机会

企业智能化



建立新的发展优势
产品与服务创新 智能制造 赋能员工 激活组织

…

解决企业突出问题
直连消费者 阳光采购 价值链协同 提高效率

…

跟上商业环境变化
多渠道营销 数据化融资 网络支付 电子发票

…

企业为什么要数智化转型？



用友 566万+客户的共同选择



打通线上线下店铺 3000家

线上线下
会员整合

线上线下
交易协同

全域
库存管理

渠道
扁平化

产销
协同

如何实现新零售的人、货、场全域连接？

营销数智化



制造数智化

人均产值提升

79.8%
产量增加

22%

智慧物联
连接设备
1800台

与上下游
在线协同

智能生产
协同制造

智能物流
全程自动化

新朋联众APP
及时沟通协作

如何向工业互联要效益？



采购数智化

如何提升采购效率？

打通上游
提升协同效率

移动应用
简化流程

供应商数量
800家

年交易额
12亿

降低物资直接
采购成本

15%

库存水平下降

30%

自动对账
每月节约近

20人天



财务数智化

完整的信
息化平台

业务流程
规范优化

风险管控
决策支持

业财一体化

优化集团级流程

500多个

优化大类单据

17种

◼ 资金流
◼ 业务流
◼ 信息流

三流合一

如何实现财务共享服务转型？



人力数智化

人力资源数字化
梳理基础数据

人力资源管理
职能共享平台

流程驱动高
效协同

支撑业务
全球化运作

强化员工体验
提升员工满意度

相关业务工作效率提升

70%
节省人工成本

200万/年

人力资源部门如何成为企业的战略伙伴？



如何以移动化办公打造全新工作模式？

协同数智化

审批进度加快30%

扁平化
管理

信息
集中共享

实现
跨地域办公

提升
工作效率



构建社会
营销能力

升级供应
链能力

加强内部
管理能力

多组织
多层级

配送
一体化

供应链数智化

供应链如何推动中式餐饮集群式发展？

打通门店与外部客户

800家
门店完成当日发货签收

100%



⚫ 充分认识数智化对应企业生存、发展的重要性

⚫ 与公司发展战略、业务创新、管理变革紧密结合推进

⚫ 构建基于数智化更优势的商业模式、业务流程、管理方式

⚫ 要更加重视数据服务、数据资产、数据治理

⚫ 全员（不只是一把手工程、不只是高管）参与，全价值链成员企业及社群参与

企业推进数智化要重视的几个方面



用创想与技术，推动商业和社会进步！

Since 1988

目标：全球领先

企业云服务/商业创新平台
服务千万家企业数智化

亚太领先

ERP/管理软件
服务200多万企业信息化

中国领先

财务软件
服务40万企事业会计电算化

用友 1.0 用友 2.0 用友 3.0

用户之友 持续创新 专业奋斗

用友专注企业软件与服务31年



院校伙伴

投资基金
伙伴

数字化

云市场
入驻/交易伙伴

云融合/优选
产品伙伴 APIlink

伙伴

数据服务
伙伴

领域插件
伙伴

云市场子站
运营伙伴

云平台
开发伙伴

IaaS
伙伴

云原生
开发
伙伴

行业
PaaS
伙伴

DaaS
伙伴

云服务
集成
伙伴

云服务增值
开发伙伴

技术伙伴

数据库

智能
硬件

IOT

技术
集成
伙伴

行业及领域
解决方案伙伴

领域解决方案
伙伴

行业
解决方案

伙伴

软件增值
开发伙伴

智能化
华为

阿里
电信

百度

国际
厂商

行业领导
厂商联盟

大企业
IT公司

金融服务
伙伴

业务服务
伙伴

咨询

实施

运维

培训 运营

推广

经销商
伙伴

云服务
经销商

软件
经销商

第三方
应用商城

数字化、智能化、高弹性、高可用、全球化、社会化、生态化、安全可信

商业创新平台

开放生态化的商业创新平台



复杂

内部化

专深

精英化

便捷

社会化

简单

大众化

传统商业创新 新商业创新

用友，让商业创新便捷、简单



ERP
企业资源计划系统

解决方案

BIP
商业创新服务平台

云服务群

从ERP到BIP，商业进化新阶段



企业数智化
用友云服务

营销 制造 采购 金融

财务 人力 协同 供应链
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